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Im Hotel Adler Leipzig wird Gastfreundschaft gelebt!

Leipzig, Adler, Sachsen, Juni 2008 - Die Mitarbeiter des Hotel Adler Leipzig haben durch persénlichen
Einsatz, individuelle, freundliche und kompetente Géastebetreuung unter Fiihrung von Herrn lbrahim
Khalila in unabhéngigen und zuvor nicht angekindigten Gastechecks bewiesen, dass das Hotel Adler
Leipzig von Gasten geliebt wird und deshalb ein sehr hohes Maf an Gastevertrauen genielit.

Das Hotel Adler Leipzig wurde deshalb mit dem International Guest Certified Hotel Award
ausgezeichnet und schafft es damit als erstes Hotel in Leipzig in die Riege der International Guest
Certified Hotels aufgenommen zu werden. Der Hotel Award wurde Herrn Ibrahim Khalila dem Inhaber
des Hotel Adler Leipzig vom International Guest Certified Hotels Direktor Ortwin Oberhauser
personlich tbergeben. Die Vergabe des International Guest Certified Award beruht auf einer sehr
einfachen Frage:

"DO THEY LOVE IT?"

Bevorzugen Gaste ein Hotel, einen Gasthof oder eine Pension, sind bereit, es anderen Gasten als
eine Art "Geheimtipp" weiterzuempfehlen und lautet die Antwort stets "JA!", dann erhélt das Haus den
International Guest Certified Hotel Award.

Es gibt so manchen Unternehmensberater, der sich nicht ungern mal als Gast verkleidet, um als
Mystery Gast zur Verfligung zu stehen. Die sehr aufwendigen und nicht selten auch kostspieligen
Analysen, welche oft schon fast wissenschatftlichen Charakter haben, tduschen nicht dartiber hinweg,
dass die Erkenntnisse dieser Analysen nicht aus echten Gastewahrnehmungen stammen, sondern
eigentlich nichts Anderes als die persénliche Meinung des jeweiligen Unternehmensberaters
widerspiegeln.

Herr Ibrahim Khalila zieht es vor, das Gastefeedback fuir das Hotel Adler Leipzig von echten Gésten
zu beziehen. Er hat sich deshalb fiir eine Teilnahme an der International Guest Certified Hotels
Community entschlossen.

Dass nicht Hoteliers die Initiatoren dieser 1. Community der "gelebten Gastfreundschaft" sind, sondern
Gaste, unterscheidet diese Community wesentlich von den meisten anderen Organisationen von
welchen normalerweise Auszeichnungen in der Hotellerie und Gastronomie vergeben werden.



Gleich ob Sterne, Sonnen oder Smileys die meisten Qualitats-Auszeichnungen der Hotellerie
beziehen sich mehr auf die Sachebene, weil diese auf den ersten Blick sehr leicht wahrgenommen
werden kann. Das hei t, mehr und bessere Ausstattung bedeuten folglich auch mehr Sterne, mehr
Sonnen, mehr Smileys. Fir die meisten Organisationen ist es nicht oder nur bedingt méglich auch die
Gefuhlsebene, sprich gelebte Gastfreundschaft, Authentizitat, Anerkennung, Freude, Spal3,
Wohligkeit, Geborgenheit und andere nur sehr schwer messbare Eigenschaften, welche die
Emotionale Kompetenz eines Hauses ausmachen, ebenfalls als Qualitatskriterium wahrzunehmen und
Zu werten.

Die Fragen, ob in einem Hotel, einem Gasthof oder einer Pension Gastfreundschaft gelebt wird und ob
man sich dort wirklich wohl fihlen wird, kdnnen auch von Prospekten und Websites nicht beantwortet
werden.

Aus den oben beschriebenen Griinden und weil Qualitat ohnehin von der Erfillung der
Gasteerwartungen und nicht von den Erwartungen von manchmal auch selbstgefélligen Fachgremien
oder -juroren abhangt, haben sich Hotelgaste entschlossen, die Sache selbst in die Hand zu nehmen.

Es ist erklartes Ziel von International Guest Certified Hotels, dass Gaste fur Gaste "Oasen der
Gastfreundschaft” International besser erkennbar machen. Das Hotel Adler Leipzig ist ganz ohne
Zweifel eine solche Oase der Gastfreundschaft.

Wenn Gaste ein Zimmer in einem International Guest Certified Hotel buchen, wissen sie, dass dieses
Hotel von Gasten getestet, fuir gut befunden und als sehr beliebtes Hotel ausgewiesen und zertifiziert
wurde.

Mehr Infos zum Hotel Adler Leipzig finden Sie unter: www.hoteladler-leipzig.de.

Mehr Infos zur 1. Community der "gelebten Gastfreundschaft" - International Geust Certified Hotels
finden Sie unter: http://www.hotel-award.com.

Ruckfragen richten Sie bitte an:
Herr Dipl. Fachwirt Ortwin Oberhauser
International Guest Certified Hotels
HOTEL AGENCY GROUP L.L.C.
160 Greentree Drive

Dover, Delaware 19904

United States of America

Tel.: 001 (302) 261-5356

Fax: 001 (302) 269-9203

E-Mail: office@hotel-award.com
Web: www.hotel-award.com

Europa Contact

Die 1. Internationale Community der gelebten Gastfreundschaft
International Guest Certified Hotels

Reutegasse 19b

6900 Bregenz

Austria

Euro Tel.: 0043 650 9916711

Euro Fax: 0049 891488236147

E-Mail: europa@hotel-award.com







Individualitit und herzliche Gastfreundschaft

e * z werden im Hotel Adler Leipzig grol3 geschrieben.
Unser Fachpersonal, mit mehrsprachigen Kenntnissen, A o g
steht lhnen jederzeit zur Verfiigung. Herzlich Willkommen im
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Gewandhaus Leipzig Doppelzimmer Hotel Adler Leipzig

Leipzig Kontakt

Den Besucher der Leipziger
Innenstadt sind oft mehr als (iber-
rascht von der Schénheit
Leipzigs.  Innerhalb  weniger
Jahre sind die alten Renaissance-
und Jugendstilbauten der ehrwiir-
digen Messestadt in all ihrer
Schénheit restauriert worden.

HOTEL ADLER Leipzig GmbH

Portitzer StraBle 10
04318 Leipzig

Telefon +49 (0)341 232 93 66
Fax  +49 (0) 341 234 29 94

Rathaus

Email info@hoteladler-leipzig.de

Sehenswiirdigkelten Web www.hoteladler-leipzig.de

Fast alle Sehenswlirdigkeiten
Leipzigs lassen sich Ubrigens
wunderbar zu Full erkunden,
nicht zuletzt, weil erholsame Griin-
anlagen die Stadt durchziehen.

Anfahrt

vom Hbf-S-Bahn S2 od. S11-1 Station
vom Hbf - Strallenbahn Linie 7 oder 8

von A14 - Abfahrt Leipzig Nordost-5 km

Vélkerschlachtdenkmal

Gewandhaus zu LeipzZig Leipzigs Sehenswiirdigkeiten Ob Sie geschiiftlich oder privat in| Leipzig sind,

Entdecken Sie das Gewandhaus als lhren Raum fiir klassische Aftes Rathaus - eines der schénsten deutschen Renaissance-Rathduser unsere Stadt hat fiir seine Besucher eine Menge zu bieten.
Musik, groRe Shows, fiir internationale Konferenzen und regionale Hauptbahnhof - einer der gréten Kopfbahnhéfe Unsere Géste sollen sich in Leipzig wohl'fiihlen.
Meetings, fiir Kongresse und wissenschaftliche Tagungen. Vélkerschlachtsdenkmal - gréf3ter Denkmalsbau Europas u.v.m. Dafiir haben wir das Hotel Adler Leipzig konzipiert.



Hotel Adler Leipzig

Standort

Das Hotel Adler befindet sich in zen-
traler und doch ruhiger Lage. Die

bietet Ihnen ausgezeichnete Mdglich-
keiten fur lhre Geschdéftsaktivitdten

und Ausfliige.

Der Hauptbahnhof ist nur 5 Minuten
entfernt und bietet lhnen ausge-
zeichnte Einkaufsmdéglichkeiten. Die
Messe Leipzig ist in 10 Minuten und
der Flughafen Leipzig in 20 Minuten
zu erreichen. Diese erreichen Sie
bequem mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
ten, die direkt vor unserem Hotel
halten. (S-Bahnhof Sellershausen)

Angebot I - Bleib 4 zahl 3

Wir bieten lhnen 4 Ubernachtungen zum Preis von 3

inklusive Friihstiick im Doppel-/ Einzelzimmer.
Preis auf Anfrage

Fruhsticksbuffet

Hotalbar

Einzelzimmer Hotel Adler Leipzig

Service

Zum Tagesbeginn bieten wir lhnen
von 6:30 - 10:00 Uhr ein reichhal-
tiges Frihsticksblffet.  Knusprig
warme Brétchen, frisches Obst,
unterschiedliche Wurst- und Kédsesor-
ten uvm. stimmen Sie auf einen herr-
lichen Tag ein.

Zum Abend lddt unsere gemilitliche
Hotelbar Sie zu einem Bijer oder
einen klassischen Wein ein. So
kénnen Sie den Tag gemlitlich aus-
klingen lassen. In unmittelbarer
Néhe des Hotels befinden sich
mehrere Mdéglichkeiten zu speisen.

Angebot 2 - Leipzig lebt Musik

Sie erhalten 3 Ubernachtungen inklusive Frithstiick im Doppel-oder
Einzelzimmer und einen Besuch im Gewandhaus zu Leipzig.
Preis auf Anfrage

Zimmer Hotel Adler

Fruhsttcksrestaurant

W-LAN
im ganzen Haus
Kostenjoses
Internet-Terminal
fiir unsere Giste

ZJimmer

Modern und komfortabel einge-
richtete Zimmer machen sowohl
den kurzen als auch ldngeren
Aufenthalt im Hotel Adler zum
Erlebnis. Unsere Zimmer sind
ausgestattet mit Selbstwéhltele-
fon, Color-TV, Internetanschiuss,
W-LAN und Bad mit Dusche
oder Badewanne. Faxgerdt,
Laptop und Drucker auf Wunsch.
Nichtraucherzimmer sind selbst-
verstandlich.

Preise

Einzelzimmer 42,00- 90,00 €
Doppelzimmer 52,00-120,00 €
Dreibettzimmer 75,00 -150,00 €
Vierbettzimmer 90,00 -180,00 €

Zimmerpreise pro Nacht und
Zimmer, inklusive unserem
reichhaltigem Frilhstiicksbiiffet.

Sonderpreise fiir Firmen
Gerne erstellen wir lhnen lhr
persénliches Angebot.

Rufen Sie uns an:
0341-23 42 366

Angebot 3 - Smart-Wochenende

Wir bieten lhnen 2 Ubernachtungen im Doppel-/Einzelzimmer mit
reichhaltigen Friihstiicksbiiffet und einem Smart. Seien Sie mobil.

Preis; auf Anfrage




